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Политика АО НК «КазМунайГаз»
в области прав человека и отношений с общественностью

Деятельность АО НК «КазМунайГаз» (далее – КМГ) ведется в соответствии 
с международными нормами, законодательством Республики Казахстан, 
внутренними нормативными документами, политиками и процедурами КМГ, 
которые адаптированы в каждой ДЗО КМГ.

Мы неуклонно стремимся совершенствовать меры по предотвращению и 
смягчению негативного воздействия своей деятельности на права человека и с 
этой целью на постоянной основе проводим работу по оценке и контролю 
потенциальных и фактических последствий своего воздействия и разрабатываем 
оптимальные стратегии и решения.

Мы стремимся обеспечить, чтобы сотрудничающие с нами 
заинтересованные стороны соглашались предоставлять те гарантии своим 
работникам, которые предусматриваются КМГ.  Мы рассчитываем, что в 
процессе сотрудничества с нами наши поставщики и бизнес-партнеры будут 
следовать духу этой политики и разделять нашу приверженность уважению всех 
международно - признанных прав человека.

В области прав человека мы принимаем следующие обязательства:
- уважать права человека в соответствии с международными нормами;
- принять программы для решения вопросов, связанных с влиянием на права 

человека в отрасли, с согласованием на уровне высшего руководства КМГ и ДЗО;
- отслеживать воздействие на права человека и сообщать о нем;
-  соблюдать принятые КМГ механизмы рассмотрения жалоб и претензий;
- предоставлять средства возмещения и правовой защиты для устранения 

или смягчения отрицательного воздействия;
- проявлять должную осмотрительность в отношении прав человека путем 

контроля влияния на права человека с составлением соответствующей 
отчетности;

- предоставлять своим работникам средства правовой защиты для 
устранения негативных воздействий;

- раскрыть ожидания КМГ от персонала и третьих сторон в отношении прав 
человека;
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- довести политику до сведения персонала и внешних заинтересованных 
лиц.

Масштабы деятельности КМГ и его организаций, входящих в группу КМГ, 
таковы, что имеют стратегическое значение для развития всей экономики страны, 
затрагивают интересы огромного количества людей.

Отсюда вытекает ряд важнейших принципов в деятельности группы КМГ: 
относиться внимательно к интересам общества, всецело содействовать 
социально-экономическому развитию регионов, созданию в них благоприятного 
делового климата, поддержанию достойных условий труда, социального и 
духовного благополучия людей.

В этой связи, КМГ стремится обеспечить устойчивое развитие своего 
бизнеса, уделяя повышенное внимание не только экономической, но и 
социальной составляющей.

КМГ неуклонно следует принципам социальной ответственности, 
которыми являются: создание новых рабочих мест, реализация социальных 
программ для персонала, обеспечение безопасной среды, в которой мы ведем наш 
бизнес.

Мы принимаем обязательство способствовать продвижению общих 
ценностей и устойчивого развития сообщества путем вклада в экономическое 
развитие в регионах присутствия КМГ и расширения диапазона социальных 
выгод, которые мы можем привнести.

В области развития сообществ мы принимаем следующие обязательства:
- стимулировать развитие сообществ с принятием соответствующих 

инициатив;
- систематически привлекать местных заинтересованных лиц к планированию 

и/или контролю развития сообществ;
- устанавливать конкретные цели и сроки развития сообществ;
- осуществлять контроль программ по развитию сообществ;
- вести отчетность с раскрытием результатов программ развития сообществ.

Организации КМГ взаимодействуют с местными сообществами, которые 
включают в себя работников, профсоюзы, пенсионеров, ветеранов, местных 
жителей, работников подрядных организаций, местные исполнительные органы, 
общественные организации, все местные учреждения образования, медицины, 
культуры, ведомственные организации и множество других.

Мы, следуя требованиям соответствующих законодательств, обязуемся 
содействовать прозрачному и проактивному взаимодействию с сообществами на 
соответствующих этапах жизненного цикла проектов и на основе открытого 
обмена информацией.

Мы участвуем в общественных слушаниях с местными сообществами, при 
этом распределение ответственности за отношения с общественностью зависит от 
производственных процессов.
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В области привлечения сообществ мы принимаем следующие 
обязательства:

- формализовать систему определения местных заинтересованных лиц или 
сообществ;

- проводить консультации (общественные слушания) на ранних этапах 
реализации проектов;

- использовать общепринятый механизм сбора, регистрации и обработки 
жалоб и претензий.

ИС «Directum» Прил. к № 06/9053-СЗ от 22.06.2022
Подписан ЭЦП НУЦ РК 22.06.2022
Владелец РАХИМБЕРГЕНОВ ЕРКИН
Сертификат 0ce83678ab8dfe6faf299f13f32b484c5e7b8e67


